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O que é a Carta de Servi¢cos?

A Carta de Servigcos ao Usuario € um documento produzido pela PREFEITURA DE SILVANOPOLIS,
em cumprimento a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017. Essa carta tem como principal propdésito
informar aos cidadaos sobre os servicos disponibilizados pelo 6rgéao legislativo, bem como os padrdes
de qualidade estabelecidos, os compromissos assumidos para o atendimento ao publico e os canais de
acesso disponiveis.

No ambito da PREFEITURA DE SILVANOPOLIS, a Carta de Servicos ao Usuario detalha os
procedimentos para solicitar servicos, 0s prazos de resposta, 0s requisitos necessarios e as formas de
interacdo com a instituicdo. Além disso, ela visa garantir transparéncia, facilitar o acesso a informacéo e
promover a participacdo dos cidaddos na gestéo publica.

Ao seguir as diretrizes estabelecidas pela Lei n® 13.460/2017, a PREFEITURA DE SILVANOPOLIS
demonstra seu compromisso com a eficiéncia, qualidade e responsabilidade na prestacdo de servicos
aos usuarios. A Carta de Servicos ao Usuario se torna, assim, uma ferramenta essencial para promover
a transparéncia e fortalecer o controle social sobre a administracdo publica local.



Funcdes e Competéncia da PREFEITURA DE SILVANOPOLIS

<p class="gl-align-justify">Principios e Finalidades da Administragdo Municipal O Poder Executivo
Municipal, por meio das acfes diretas e indiretas, tem como objetivos o desenvolvimento social e
sustentavel do Municipio, bem como a geracdo de emprego e renda e o aprimoramento dos servicos
publicos prestados a comunidade, mediante o planejamento integrado de suas atividades, buscando
consolidar o Municipio como um centro regional de exceléncia administrativo e promotor da cidadania e
inclusdo social dos municipes. Para realizar investimentos, realizar servicos publicos e desenvolver os
meios indispensaveis ao cumprimento eficiente de suas finalidades, a organizacdo do Poder Executivo
devera:</p><p class="ql-align-justify">l. adotar o planejamento estratégico e sistémico, democratizando
a acdo administrativa, através da participacdo da sociedade, de forma a contemplar as aspiracdes dos
diversos segmentos sociais;</p><p class="gl-align-justify">ll. valorizar os servidores por meio da
execucdo de politicas de permanente desenvolvimento de competéncias e técnicas apropriadas,
criando satisfacdo pessoal e profissional apoiada por processos competitivos de selecdo, promocao e
remuneracao;</p><p class="gl-align-justify">lll. investir na melhoria da qualidade dos servigos publicos,
motivando o servidor publico para atender o povo, destinatario final de suas acfes, de forma ética e
humana;</p><p class="qgl-align-justify">IV. promover a modernizacdo permanente dos 6rgaos,
entidades, instrumentos e procedimentos da Administracdo Publica Municipal com vistas a reducdo de
custos, minimizacdo dos desperdicios e a obtencdo de servicos de qualidade;</p><p class="gl-align-
justify">V. estabelecer forma efetiva de interlocucdo institucional entre governo e sociedade, que
permita a adocdo da participacdo social nas acdes e melhoria da qualidade dos servicos
publicos;</p><p class="gl-align-justify">VI. estimular a gestdo descentralizada, quer territorial, funcional
ou social, a fim de aproximar a acdo governamental dos cidadaos-usuarios e promover o
desenvolvimento local, funcionando como agente de mobilizacdo e integracdo dos recursos
sociais;</p><p class="ql-align-justify">VII. realizar investimentos publicos indispensaveis a criacdo de
infra-estrutura que proporcione o desenvolvimento sustentavel do Municipio e a elevagdo da qualidade
de vida da populacédo; VIII. preservar o equilibrio das contas municipais e aumentar a capacidade de
investimento do Municipio.</p>
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PRINCIPAIS SERVICOS

1. ACESSO A TRANSPARENCIA

Descricao

O acesso a transparéncia da Prefeitura Municipal De Silvanopolis refere-se a disponibilizacdo de informacées sobre
suas atividades, gastos, decisGes e demais processos administrativos de forma clara, acessivel e abrangente para os
cidadaos.

Orgao

PREFEITURA DE SILVANOPOLIS

Unidade

[ndo informado]

Departamento

[ndo informado]

2. ATENDIMENTO PRESENCIAL

Descricao

O atendimento presencial oferece suporte direto aos cidaddaos em questdes administrativas e servigos publicos. Os
cidaddos podem solicitar diversos servigos, como emissdo de documentos e obtenc¢do de informagdes, durante o
horario de atendimento do érgéo.

Orgao

PREFEITURA DE SILVANOPOLIS

Unidade

[ndo informado]

Departamento

[ndo informado]

3. OUVIDORIA

Descri¢ao




A Ouvidoria é uma servico que atua como canal de comunicacdo entre os cidadaos e a instituicdo governamental. Seu
principal objetivo é receber, analisar e encaminhar manifestacGes, sugestdes, elogios, reclamacgbes e denuncias dos
cidaddos em relagdo aos servicos prestados pelo érgao.
Por meio da Ouvidoria, os cidaddaos podem expressar suas opinides, solicitar informacdes, relatar problemas ou
irregularidades e buscar solu¢Ges para suas demandas.

Orgao

PREFEITURA DE SILVANOPOLIS

Unidade

[ndo informado]

Departamento

[ndo informado]
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